Obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky pre nakup v tomto internetovom obchode
1) VSEOBECNE USTANOVENIA

Kupujuci potvrdenim zavdznej objednavky potvrdzuje, ze akceptuje Obchodné podmienky pre
dodavku tovaru vyhlasenych predavajicim. Vztahy medzi kupuijlcim a predavajucim sa riadia
tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su zaroven pre obe strany zavazné.

2) OBJEDNANIE TOVARU A SLUZIEB

Ponlkame vam moznost nakupu priamo z Vaseho domova, kde mozete nakupovat nonstop.
Objednavat si mézete jednoducho a pohodine pomocou nakupného kosika, telefénu, e-mailu, ¢i
pisomne na nasej adrese.

Predmetom zmluvy je iba tovar uvedeny v kupnej zmluve — objednavke. Rozmery, véaha,
vykony, kapacita a ostatné udaje uvedené na nasich strankach, v katalégoch, prospektoch a
inych tiskovinach su udajmi nezavaznymi a vychadzajucimi z idajov vyrobcov. V pripade
nezrovnalosti Vas samozrejme budeme kontaktovat.

Zavazujeme sa, ze svojim odberateflom budeme dodavat len tovar v perfektnom stave a v
stladu so Specifikaciami ¢i vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru vyhovuijlcich danym
normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej republiky a zaroven riadne
vybavenymi slovenskymi navodmi k obsluhe, zaruénymi listami a zoznamami pozaruénych
servisnych stredisk, ak je to pre dany druh tovaru obvyklé.

Podmienkou pre naplnenie platnosti nasej elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych
pozadovanych udajov a nalezitosti uvedenych v objednavkovom formulari. Objednavka je
zaroven navrhom kupnej zmluvy, kedy samotnd kupna zmluva vznika samotnym dodanim
tovaru. K uzavretiu kipnej zmluvy sa vyzaduje formalne potvrdenie objednavky predavajucim. V
jednotlivych, hlavne cenovo naro¢nejsich pripadoch, si predavajuci vyhradzuje pravo k vzniku
zmluvy potvrdenim objednavky najlepsSie osobne alebo telefonicky a uhradu financnej zalohy
kupujucim.

V pripade, Ze v priebehu doby, kedy bol tovar objednany, do$lo k vyraznej zmene kurzu
zahrani¢nej meny alebo ku zmene ceny ¢i dodavaného sortimentu zo strany dodavatefa, ma
nasa firma pravo objednavku po dohode s kupujucim modifikovat alebo od nej jednostranne s
okamzitou platnostou odstupit. Rovnaké opravnenie si vyhradzujeme aj v pripade, ked' vyrobca
prestane dodavat objednany produkt alebo uvedie na trh novl verziu produktu, popripade
vyraznym sp6sobom zmeni cenu produktu.

3) POTVRDENIE OBJEDNAVKY

Objednavka je prijata do 24 hodin, potvrdenie objednavky vam zasleme e-mailem, o odoslani
budete taktiez informovany e-mailem. V pripade nejasnosti Vas budeme samozrejme
kontaktovat.

4) ZRUSENIE OBJEDNAVKY

Kazdu objednavku mézete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailom a to bez udania
dévodu. Staci uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru ¢i sluzby.
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5) BALNE A POSTOVNE

Objednany tovar vam zasleme kuriérom, ktory vam objednany tovar doruci priamo ku vam
domov. V pripade, Ze ste na nasej rozvozovej trase budete o dodani informovany telefonicky
alebo e-mailom. Je mozné zvolit i iny spdsob dopravy a to podla $pecifikacii jednotlivej
objednavky.

Kuriér, EMS do 150 Eur 7,20 Eur s DPH, Kuriér, EMS nad 150 Eur 0,00 Eur
Posta do 100 Eur 3,60 Eur s DPH, Posta nad 100 Eur 0,00 Eur

6) DODACIA LEHOTA

Dodacia lehota je od 1-21 dni, ak nie je uvedené inak. V pripade, Ze nejaky tovar nebude
skladom, budeme Vas ¢o najskér kontaktovat.

7) VYMENA TOVARU

V pripade potreby Vam nepouzity a neposkodeny tovar vymenime za iny druh. Tovar staci
zaslat doporué¢enym balikom (nie na dobierku) na nasu adresu. Naklady spojené s vymenou
nesie v plnej vyske kupujuci.

9) REKLAMACIE A ZARUKA

Pripadné reklamécie vyrieSime k Vasej spokojnosti individualnou dohodou s Vami a v suladu s
platnym pravnym poriadkom. Kupujuci je povinny tovar po jeho prevzati prezriet tak, aby zistil
pripadné vady a poskodenia. Pripadné vady je kupujuci povinny ihned’ nahlasit nasej firme. Za
vady spOsobené prepravcom nerucime.

Na vSetok tovar sa vztahuje zakonna lehota 24 mesiacov, pokial nie je uvedené inak. Zaruka sa
vztahuje iba na vyrobné vady.

Zaruka sa nevztahuje na:

a) vady zapri€inené beznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku
c)
d)

neodbornou montazou
nespravnym skladovanim

Postup pri reklamacii:
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1
2
3
4

Informujte nas o reklamacii telefonicky, e-mailom, ¢i pisomne

tovar zaslite ako doporuceny balik (nie na dobierku) na nasu adresu
do zasielky uvedte dovod reklamacie, vasu adresu

doklad o nadobudnuti reklamovaného tovaru v naSom obchode

~— — — ~—

Vasu reklaméciu vybavime ¢o najrychlejSie, najneskdr do 30 dni od jej vzniku, teda prevzatiu
tovaru nasou firmou. V pripade dlhSich reklamécii, Vas budeme ¢o najskor informovat o stavu
reklamacie.

10) ODSTUPENIE OD ZMLUVY

V zmysle ustanovenia §7 zakona O ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji (zakon ¢. 102/2014 Z. z.) ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez
uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy
o poskytnuti sluzby, pri€om je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote doru¢eny formular o
odstupeni od zmluvy predavajucemu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Platba za zaklpeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spét na nasu
adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spét, podfa toho, ¢o
nastane skor.

Zaslite nam tovar spat postou (nie na dobierku/dobierky neprijimame) alebo ho po dohodnuti
terminu prineste na nasu adresu najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie
od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spét pred uplynutim 14-drove;
lehoty.

Predavajuci ma povinnost bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucéenia
oznamenia o odstUpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby spolu so v§etkymi
nakladmi a poplatkami, ktoré prijal od spotrebitefa na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou.

Kupujuci je povinny zaslaf tovar spat alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru spolu s kdpiou dokladu o zaplateni najneskér do
14 dni odo dna odstupenia od zmluvy. Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na
vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

Tovar musi byt schopny dalSieho predaja, neporuseny a v povodnom baleni. Kupujlci
zodpovedd za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

Formular na odstupenie od zmluvy
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Predavajuci: ARCONT,s.r.o., Parovska 22, 94901 Nitra, eshop@cyklo-centrum.eu, 0944 36 00
13

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Datum objednania:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Penazné prostriedky Ziadam vratit na ¢islo Gctu: Nazov
banky:

Datum: Podpis:

ARCONT, s.r.o.
Parovska 220
94901 Nitra

ICO 45 272 565
DIC 2022921791
IC DPH SK2022921791

Okresny sud Nitra
Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 25566/N

mobil +421 944 360 013
e-mail eshop@cyklo-centrum.eu

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

P.O. BOX 49A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
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tel. ¢.: 037/7720 001
037/7720 034

fax ¢.: 037/ 7720 024
e-mail: nr@soi.sk
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